
Protocol Vertrouwenspersoon 
Ongewenst Gedrag 

Dit document beschrijft de rol, taken en werkwijze van de vertrouwenspersoon binnen de 

opleiding. Het protocol dient als richtlijn voor medewerkers, studenten en directie om 

ongewenst gedrag bespreekbaar te maken en adequaat te behandelen. 

1. Doel van het protocol 

- Het bieden van een veilige en vertrouwelijke mogelijkheid om ongewenst gedrag te 

melden. 

- Het bespreekbaar maken en aanpakken van ongewenst gedrag. 

- Bijdragen aan een sociaal veilige werk- en leeromgeving voor iedereen. 

2. Definities 

Onder ongewenst gedrag wordt verstaan: 

- (Seksuele) intimidatie 

- Pesten en buitensluiten 

- Discriminatie 

- Agressie of geweld 

- Overige vormen van grensoverschrijdend gedrag 

3. Rol van de vertrouwenspersoon 

De vertrouwenspersoon: 

- Is een onafhankelijk en laagdrempelig aanspreekpunt. 

- Biedt een luisterend oor en ondersteuning. 

- Informeert de melder over mogelijke vervolgstappen. 

- Begeleidt de melder bij het maken van keuzes. 

- Kan doorverwijzen naar interne of externe instanties. 

- Rapporteert geanonimiseerd jaarlijks aan de directie over trends en aantallen. 

 

(De vertrouwenspersoon onderzoekt niet zelf de klacht en neemt geen disciplinaire 

maatregelen.) 

4. Vertrouwelijkheid 

- Alle gesprekken zijn vertrouwelijk. 

- Alleen met toestemming van de melder worden gegevens gedeeld met derden. 



- Uitzondering: bij ernstige dreiging van schade aan de melder of derden kan de 

vertrouwenspersoon verplicht zijn te handelen. 

5. Werkwijze bij een melding 

Stap 1 – Contact opnemen: medewerker of student neemt contact op met de 

vertrouwenspersoon. 

Stap 2 – Intakegesprek: de situatie wordt besproken en mogelijke routes toegelicht. 

Stap 3 – Keuze en begeleiding: de melder bepaalt de vervolgstap, de vertrouwenspersoon 

ondersteunt hierbij. 

Stap 4 – Afronding: er wordt een korte notitie gemaakt en indien gewenst een follow-up 

ingepland. 

6. Registratie en rapportage 

- Beknopte, geanonimiseerde registratie van meldingen. 

- Jaarlijks verslag aan de directie met trends en aanbevelingen. 

7. Preventieve taken 

- Voorlichting geven over sociale veiligheid en de rol van de vertrouwenspersoon. 

- Signaleren van trends en adviseren over preventief beleid. 

- Bevorderen van een cultuur van respect en aanspreekbaarheid d.m.v. trainingen en 

workshops voor docenten, studenten en directie. 

8. Bereikbaarheid 

Contactgegevens vertrouwenspersoon:  

Maartje Strijbis Therapie & Coaching 

www.maartjestrijbiscoaching.nl 

 

maartje@maartjestrijbiscoaching.nl 

06 18465714 

Gesprekken kunnen telefonisch, live of online via Zoom. 

9. Aanvullende taken in een onderwijscontext (volwassenen) 

Naast de leidende rol rondom begeleiding bij ongewenst gedrag, kan de 

vertrouwenspersoon binnen een volwassenopleiding aanvullende taken vervullen die 

bijdragen aan een veilig en professioneel leerklimaat: 

- Het geven van trainingen en workshops, bijvoorbeeld over: trauma-awareness, 

persoonlijke grenzen, lichamelijke integriteit en consent, communicatie en feedback 

geven/ontvangen. 

http://www.maartjestrijbiscoaching.nl/
mailto:maartje@maartjestrijbiscoaching.nl


- Bijdragen aan de ontwikkeling en instandhouding van een veilige en respectvolle cultuur. 

- Voorlichting geven aan studenten en docenten over thema’s rond sociale veiligheid en 
welzijn. 

- Beschikbaar zijn als neutrale derde bij spanningen in een groep en zo nodig kortdurende 

interventies begeleiden. 


